
質問内容 回答

取扱店応募方法を教えてください。
こちらよりご応募ください。応募内容を確認後、取扱店キットを送付させていただきま
す。

region PAY取扱店画面の利用方法を教えてください。
取扱店向けマニュアルをご確認ください。ご不明点等ございましたら、コールセンター
へご連絡お願いします。

換金の方法を教えてください。
マニュアル記載のスケジュールに沿って、ご登録いただいた口座宛に換金をさせていた
だきます。取扱店として換金に係る申請は必要ございません。

取扱店申込時に登録した振込口座ではなく、別の口座に変
更したいです。

変更承りますが、すでに処理した分につきましては口座が消滅していない限りは申込時
の口座に送金されます。

電子商品券のみで登録していたが、チケット型商品券の対
応も追加したい。

変更方法については、取扱店向けマニュアルをご確認ください。ご不明点等ございまし
たら、コールセンターへご連絡お願いします。
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